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NR. 9851/ 01.07.2022
APROBAT,

AVIZAT

Presedinte Consiliul de Etica

In conformitate cu prevederile OMS nr.\.502 din 19.12.2016 pentru aprobarea cornponentei si a

atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor, sedinta din luna lunie 2022 a avltt pe

Ordinea de zi:
Sedirrta Consililui etic din luna Iunie 2022 are inscris pe Ordinea de zi:

1)Adresa DGASPC NR.31.328/23.05.2022 cu privire la sesizarea minorei S.c.

2)Situati e cerrtra I i zata chestionare feedback pacienti luna Mai 2022.

Ir4embrii Consiliului etic prirnesc prin posta electronica inscrisurile necesare, cu posibilitatea ca fiecare sa-

si exprit.ue in scris punctul de vedere.

l)Urmare a docuuetrtelor depuse la dosar:

-8.331/ 30.05.2022 Nota explicativa infirmier C.C.

-8.395/31 .05.2022 Nota explicativa As,med. M'T.

-5.493 I O2.O 6.2022 Nota expl icativa Dr' B. E.A'

-F.O.C.G.

Presedi ntele ConsiIiu Iui Etic col, cluzi oneazai

-ln urrla analizei declaratiilor inregistrate de la personalul din tura respectiva, din data de 18'05'2022,

reiese ca a existat un incident verbal, in urma unui compoftament impulsiv din partea minorei S'C'si

P.N.,de tip disconTpoltamental irnpulsiv-agresiv, legat de incalcarea regulilor interne ale spitalului'

i.calcarea autoritatii personalul din tura prin contestare de tip verbal si baricadarea fizica in baie'Pentru

scoaterea nrinorei din baie a fost nevoie de folosirea fortei fizice (fortarea usii de la baie) de catre

persorral,in urura refuzttltti de corlfoltnare, forta fizica care a fost aplicata in limitele legii'

In urma acestui incidetrt, s-au lua urmatoarele masuri;

-reinstruir.ea personalului privind supt'avegherea pacientilor in tura;

-ltrelucrarea cu personalul sectiei a R.O.I. si a atributiilor personalului;

-obligativitatea aducerii la ctrnostinta a pacientilor, de catre persoual, a drepturilor si obligatiilor

pacientiilor internati.

-Se ilair.rteaza docur.nentele Comp.Juridic in vederea emiterii raspunsului catre D.G.A.S'P'C'

2) Chestionarul dc feedbacl< al pacientului luna Mai2022
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I n treba re Optiuni raspuns SMS ( 2 ) Ontiuni rasDuns WEB ( 4 )

l .Cat cle nrultunrit strnteti clc

scn,iciilc nrcdicalc ot'erite cle sltital?
I-lroarte netrultumit
2-Nemultun.rit-5 0%( I )
3-N4ultunrit:50%( l)
4-Foarte multuntit

l -Foarte neurultun.tit
2-NenruItumit=25%(l)
3-Multunrit
4-Foarte rrultLrm it:75o%(3)

2.Cat clc nrulturttit sunteti de

activitatea si itrrpl icarca ruecl icLrltri?

I -Foarle nemultumit: I 00%(2)
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

I -Foarte nemu ltum it:5 0o%(2)

2-Nenrultrrnr it
3-Multurriit:
4-Foa|te rriultuni it:50o%(2)

3.Cat cle nrultumit strnteti de

curatenia din sltital?

I -Foarte neurttltttnrit
2-Nemultumit:50%( I)
3-Multumit:50%(l )
4-Foalte urultutuit

I -Foarte ncnrultumit:25%o( l )
2-NenrultLrn.rit
3-Multumit:25%(1)
4-Foarte multunr it=50%(2)

4.A fost nevoie sa ctrmParati

nred icauretrte sau alte nrateriale
sa n itare?

Da
Nu:100%(2)

Da
Nu:100%(4)

5.Cat de ntulturtrit sunteti de

activitatea si inrplicarea asistentelor
medicale?

I -['oarte ncmttlttttttit
2-Nemultumit=50%(I )
3-Mulrunlit:50%( l)
4-Foarte multunrit

I -Foarte neurultuurit
2-Nerrulturnit
3-Multunrit:50%(2)
4-Foarte muItumit:50%o(2)

6.Ati primit explicatii clare ctl

privire la cliagnostic si tratanlellt?
Da:50%(1)
Nu:50%"(l)

Da:]s%(3)
Nu:25%( l)

7.Ati recotrranda trnei persoane

alrropiate sa se trateze la acest

spital?

Da:50%( l)
Nu:50%( l)

Da :100%(4)

Nu

S.Starea dumneavoastra de sanatate

este rrai buna dtrpa externare?

Da:100%(2)
Nu

Da:75%(3)
Nu:25% (l)

9.Vi s-a solicitat bat.ri sau atentii de

catrc rnedici satr asistente?

Da=50%( l)
Nu:s0%(l)

Da
Nu:100%(4)

10.( Daca s-a raspulls cu DA la
intrcbarea 9) Doriti sa raportati

lcsponsabi lu lrr i anticortrlltic al

N,linistcrului Sanatatiifalltrrl ca vi s-

au solicitat ltatri sittt atcntii?

Da
Nu:100%(l)

Da
Nu:100% (4)

[-]otarare:
Reinstrtrire personal : adresa nr. 8.800/ 08.06.2022.

Comp.Juriclic Intoomit
Secretar Supleant Consiliul Etic


